Ata da Reuniao para tratar dos problemas relacionados a RGE/Sul, com enfoque
especial no atendimento aos consumidores. Aos catorze dias do més de janeiro do
ano de dois mil e dezenove, as 09h20min, no Plenario da Camara Municipal de
Sido Francisco de Assis, RS, reuniram-se o Senhor Presidente da Camara
Municipal de Vereadores, vereador Vasco Henrique Asambuja de Carvalho, o
Secretario da Administragdo Municipal, Mario Aguiar Paz, o Assessor Juridico da
Prefeitura Municipal, Dr. Fabio Paz Martins, a Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento, Karine Lanzanova dos Santos, o Presidente do Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, Aureleano Prado Pires, o Presidente da OAB, Subsecao de
Sao Francisco de Assis, Dr. Jari Antonio Guizolf Espig, a Coordenadora do Procon,
Alia Carneiro Shunaineh, o representante da Emater de S&o Francisco de Assis,
Mauro Lancanova Bruno, o representante do Jornal Expresso llustrado, Jairo e
varios cidadaos. O Presidente da Camara abriu os trabalhos, saudou a todos os
presentes e falou sobre o propdsito da reunidao, que pretende buscar uma solugao
para o descaso e péssimo atendimento dispensado pela RGE/Sul aos
consumidores, principalmente aos moradores do interior do Municipio, diante das
frequentes quedas de energia. O Presidente do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais agradeceu a presenc¢a dos produtores rurais que estavam presentes,
cumprimentou os demais e descreveu a situagao atual. Considerou que as
reivindicagdes dos clientes da RGE/Sul, residentes no interior do Municipio,
trazidas na reunido realizada nesta Casa, em 18 de outubro de 2018, nao foram
atendidas. Registrou que em algumas localidades, como no lugar denominado
Mocambo, os produtores enfrentaram perdas consideraveis por conta das
interrup¢cdes de energia, considerando a impossibilidade de refrigerar alimentos,
por exemplo, carne. O Secretario da Administragao, primordialmente, justificou as
auséncias do Prefeito e vice-Prefeito, os quais estao diretamente envolvidos nos
reparos dos danos decorrentes das ultimas chuvas. Ressaltou a dificuldade de
contato com a RGE/Sul e opinou que reunides como essa, devidamente
documentadas para posterior envio aos 6rgaos de fiscaliza¢do, sao importantes. O
Presidente da OAB local iniciou falando que o direito a energia elétrica € um bem
do cidaddo. Sugeriu que seja documentado tudo o que for possivel, que cada
consumidor, apos reclamagao, guarde seu protocolo de atendimento, para em
caso de demora excessiva ou mau-atendimento, registre a demanda no Procon.
Informou que o Estado possui responsabilidade solidaria com a concessionaria de
energia, portanto deve ser cobrado. Concluiu afirmando que a OAB esta a
disposicao, sugerindo que uma copia do documento oriundo dessa reunido seja
remetida ao Procurador Geral do Estado e que os clientes da RGE/Sul devem
reclamar do mau-servigo, dar publicidade e cobrar resultados. Logo depois, o
Presidente da Camara agradeceu aos atuais vereadores e abriu a palavra aos
presentes que quisessem se pronunciar. A vereadora Jussara Matheus descreveu
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um fato que, segundo ela, demontra o desrespeito da RGE/Sul aos consumidores.
Fez uso da palavra o Presidente da Capela da Boa Vista, interior do Municipio,
senhor Antonio, o qual relatou a realidade da sua comunidade em relagdo ao
atendimento precario da RGE/Sul, exemplificou com o atendimento telefénico, que
toca unta “musica” por tempo prolongado antes do atendimento propriamente dito.
A vereadora Elizandra Sacardi informou que os clientes ficam, em média, de 40min
a 1h aguardando atendimento via telefone. Acha que a concessionaria trabalha de
forma desorganizada, o que torna o atendimento muito ruim. O vereador Ademar
Frescura registrou que a Camara de vereadores vem, ao longo do tempo,
buscando solugdes para o problema supracitado, através do recebimento e
encaminhamento de reclamagdes diretamente a RGE/Sul e da realizacao de
reuniées, entretanto, nado tem logrado éxito. Por isso, julgou ser de extrema
importancia a uniao dos consumidores para uma cobranga mais robusta perante o
Estado e a Concessionaria. Concluiu dizendo que os vereadores estao solidarios
as dificuldades enfrentadas pela populagdo assisense. O blogueiro Dalvan
Lancanova, residente no interior do Municipio, leu um material que descrevia
alguns exemplos do atendimento precario prestado pela RGE/Sul, como a
necessidade das equipes terem uma ordem de servigo para cada local especifico,
e segundo alguns relatos de moradores, caso a equipe esteja a poucos metros de
uma residéncia sem energia elétrica, mas nao tenha uma ordem de servigo para
ela, ndao podem efetuar o reparo, demonstrando desorganizacdo e falta de
comunicagao da concessionaria. O produtor de fumo do lugar denominado Picada
do Padre, José Bertazo, relatou perdas na produgédo causadas pelas frequentes
interrupcdes de energia, agravadas pelo péssimo atendimento e demora no
restabelecimento. O Senhor Valdir Molinari, do 3° Distrito, interior do Municipio,
falou das frequentes interrup¢des de energia, da falta de comunicagéo entre as
equipes e a central de comando da RGE/Sul. A Coordenadora do Procon Municipal
disse que a maioria dos consumidores ndo anotam o protocolo de atendimento
quando efetuam as solicitagées e solicitou que o fagam. O vereador Paraguassu
da Hora lembrou da importancia do cliente buscar o atendimento telefonico e
anotar o protocolo. Disse que em algumas localidades do interior do Municipio, a
falta de energia dura varios dias, mesmo com dezenas de reclamagdes via
telefone. Usou a palavra novamente o Secretario da Administragcao, Mario Paz, que
disse considerar o “sistema” da RGE/Sul ineficiente, ja que ha relatos de carros da
empresa parados proximos a locais sem energia, e que os funcionarios quando
questionados, alegam n&o terem recebido a ordem de servigo, e, assim, ndo
podem realizar qualquer reparo na rede. O senhor conhecido como Lula, morador
do interior do Municipio, opinou que o atendimento da concessionaria piorou muito
nos Ultimos meses, falou que esse descaso desmotiva os moradores do interior a
permanecer residindo nesses locais. O vereador Jeremias Oliveira lembrou a todos
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que o judiciario tem reconhecido, através de indenizagdes, o direito dos
consumidores quanto ao fornecimento e restabelecimento de energia o mais rapido
possivel e orientou que procurem seus direitos. O Assessor Juridico da Prefeitura
disse que a negligéncia relatada ocorre também com o Municipio, ndo s6 com 0
cidadao particular. Relatou alguns fatos que comprovam a desorganizagao da
empresa quanto a distribuicao de tarefas as equipes de campo, que nao raro,
dizem estar reféns das ordens de servico que demoram a chegar. Por fim, o
Presidente Vasco Carvalho comunicou que sera elaborado um documento
referente ao que foi deliberado nessa reunido para ser entregue ao Ministério
Publico — MP/RS, em data e hora posteriormente agendada. Ato continuo,
agradeceu a participagdo de todos e encerrou a reunido. Nada mais a ser
registrado, eu, Adriano Doreni dos Santos da Silva, Agente Legislativo, encerro a
presente ata.

I
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