A audiéncia publica foi convocada para ouvir a concessionaria de energia elétrica
RGE/Sul, para prestar esclarecimentos sobre o problema relatado por grande parte da
comunidade rural do Municipio, as frequentes quedas de energia. Foram convidados a
Empresa RGE/Sul, O Ministério Publico Estadual, o Prefeito Municipal, o Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, liderangas do Municipio € a comunidade em geral. Foi registrado o
comparecimento do vice-Prefeito Municipal, Paulo Renato Corteline, da Procuradora do
Municipio, Dra. Milene Oliveira de Carvalho, do Promotor de Justiga, Dr. Luiz Antdnio
Barbara Dias, do Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Aureleano Prado
Pires, do Presidente da Subsecdo da OAB local, Dr.Jari Antonio Guizolfi Espig, do
representante do Sindicato Rural, Dr. Francisco Paulo Gioda, do titular da Paroquia
municipal, Padre Ademir, do Secretario Municipal de Industria e Comércio, Domingo
Bianchini, da Coordenadora do Procon no Municipio, Alia Carneiro Shunaineh, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Marize Sudati Silva, da Secretaria Municipal
da Agricultura, Karine Lanzanova dos Santos, do Secretario Municipal do Meio Ambiente,
Jorge Mott, do Chefe do Escritério Municipal da Emater, Rafael Vargas, do representante
do Jornal Expresso llustrado, Senhor Jairo, dos representantes dos Blogs Dalvan News e
Nossa Gente Assisense, dos vereadores Ebertom Luiz, Paraguassu da Hora, Jussara
Matheus, Elizandra Sacardi, Osmar Stivanin, Ademar Frescura, Dilamar Salbego,
Jeremias Oliveira e dos representantes da RGE/Sul, Juliana Damian, consultora de
negocios, Jonathan Vercelino, Coordenador de Servigo de Campo, Gerton Fumaco,
Coordenador de obras. ABERTURA: as 10 horas e 05 minutos, o Presidente declarou
iniciada a reuniao e convidou para compor a Mesa os Senhores: Dr. Luiz Antonio Barbara
Dias, Promotor de Justica, Paulo Renato Corteline, vice-Prefeito Municipal, Aureleano
Prado Pires, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Dr.Jari Antonio Guizolfi
Espig, Presidente da Subseg¢éo da OAB local, Juliana Damian, consultora de negodcios da
RGE/Sul. Logo apos, o Presidente deu inicio aos debates e passou a palavra aos
presentes. O Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais, que, além de expressar
o anseio da comunidade rural em resolver o problema das interrup¢des frequentes de
energia, do mau atendimento e da demora no restabelecimento do servigo, destacou a
importancia do dialogo. O Promotor de Justi¢a, Dr. Barbara, informou que permanecera
em Sao Francisco de Assis até o dia cinco de fevereiro proximo, substituindo sua colega
em férias, e que, procurado por liderangas locais, fora informado de uma reunido
realizada nesta Casa, a qual visava tratar das dificuldades enfrentadas pelos moradores
do interior do Municipio relativos a relagdo de consumo entre estes e a RGE/Sul; que
essa reuniao resultou na decisédo de levar ao MP tal demanda, o que resultou na decisé@o
de realizar esta Audiéncia Publica. Apontou graves consequéncias relativas aos
problemas mencionados, como o éxodo rural. Pontuou que € necessario infraestrutura
minima na zona rural; que estao expressos no Coédigo de Defesa do Consumidor(CDC) os
procedimentos no caso de ma prestagdo de servigo; que receberd, instaurara o inquerito
civil e informara a Promotora titular do que foi recebido e realizado; que, além de ouvir a
empresa, estabelecer determinados prazos para a resolugdo do imbroglio e fiscalizar, o
MP estd a disposicdo, e, se necessario, buscara uma intervengéo judicial. Por fim,
esclareceu que agdes individuais podem ser encaminhadas, a critério de cada cidadéo,
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que essa reuniao busca o dialogo e que espera agdes concretas da concessionaria de
energia. O Presidente da OAB no Municipio saudou a todos e disse que, na concepgao da
OAB, a empresa opta por um atendimento urbano ou rural, o que é fator determinante
para 0 mau servico prestado. Acentuou a responsabilidade do Estado pela atual
ineficiéncia no fornecimento de energia no Municipio. O vice-Prefeito cumprimentou a
todos e concordou que ha dificuldade no fornecimento de energia no interior, destacou a
importédncia dessa audiéncia publica e sugeriu que a rede seja revisada pela
concessionaria para prevenir futuras interrupgées. O Padre Ademir falou que conhece
bem o problema devido ao acompanhamento que a Igreja faz as comunidades do interior
e relatou um fato em que ele, observando a falta de energia numa localidade rural,
abordara uma equipe de campo da RGE que estava proxima e ap6s questionar por qual
motivo ndo realizava o reparo, ouviu que hao possuiam uma ordem de servigo especifica.
Recomendou a criagdo de um canal de comunicagao interna da empresa mais eficiente,
que possibilite ao funcionario comunicar ao setor responsavel que esta perto de um local
onde ha uma chave caida, por exemplo, solicitando uma ordem de servigo imediata, ja
que no fato relatado, a consumidora carente da ordem de servico permaneceu mais dois
dias sem energia. A representante da Concessionaria, Juliana Damian, perguntou ao
padre se, nesse dia, ele abrira o chamado via 0800, que deve ser utilizado pelo cliente,
para que seja registrado o protocolo de atendimento e disparada uma ordem de servico e
assim, a equipe de campo realize o reparo. Realgou que, na regiao, as pessoas, em vez
de ligar, para o 0800, somente aguardam e até mesmo abordam as equipes em campo
sem terem realizado o procedimento descrito. O padre falou da dificuldade devido a faita
de sinal de telefonia celular em alguns locais e do atendimento ruim, que submete o
consumidor a ouvir uma musica por tempo prolongado antes do atendimento. Apontou
que o problema pode estar na substituigdo de funcionarios, que desconhecem o interior.
Logo depois usaram a palavra alguns cidadaos residentes no interior do Municipio, os
quais foram unanimes ao apontar o sofrimento da populagao rural devido ao mau
atendimento, a demora no restabelecimento da energia, que_em alguns casos chegou a
treze dias consecutivos, e 0s prejuizos causados. A representante da RGE, Juliana
Damian, afirmou que a empresa quer ouvir os consumidores; destacou os eventos
climaticos, que potencializam as interrupgdes de energia, e nesse caso, ndo ha previséo
para o retorno; informou que existe uma politica de ressarcimento voltada para clientes
que sofrem prejuizos materiais; que a cal center da empresa estd localizada em
Campinas/SP, atendendo 24 horas ininterruptamente; que a geragao do protocolo de
atendimento € essencial, que todas as redes sao georeferenciadas, o que facilita a
localizagao; que o cliente pode gerar o protocolo apenas com o numero do CPF; que ha
prioridades no atendimento as demandas, por exemplo fios partidos, postes caidos,
fornecimento a hospitais, escolas, etc; que a demora no atendimento sera analisada ponto
a ponto; que visando solucionar os problemas apresentados, agendou uma reunido com a
Camara de Vereadores e o Sindicato dos Trabalhadores Rurais e comprometeu-se em,
no prazo de uma semana, apresentar um plano de agao as autoridades municipais. Em
resposta a questionamento, reafirmou a prioridade das equipes no que tange aos
atendimentos. Explicou que no momento em que o cliente entra em contato, comunicando
a falta de energia, responde a um questionario, que busca ordenar o atendimento pela
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prioridade ja4 mencionada, ato continuo, a ordem de servico € disparada. No entanto,
supondo que ha duas equipes em campo, o cliente entra em uma fila, conforme a
prioridade. Falou que ha ainda casos em que o chamado precisa ser refeito. A seguir, 0s
outros representantes da empresa responderam a algumas perguntas. O vereador
Ebertom Luiz exemplificou o descaso da RGE com um caso no lugar denominado Passo
do Goulart, em que uma familia ficou dez dias consecutivos sem energia. A vereadora
Jussara Matheus relatou que certo dia ligara para a prépria Juliana Damian, que dissera
na ocasido que os clientes deveriam possuir geradores. Disse que n&o concorda e que o
problema deve ser solucionado. Os vereadores Elizandra Sacardi, Ademar Frescura
Jeremias Oliveira e Paraguassu da Hora também se manifestaram, este questionou se ha
a possibilidade de disponibilizagdo de um caminhdo para o Municipio e relatou prejuizos
sofridos por uma empresa localizada no interior, que costuma ficar dez horas sem
energia, e pela sede de eventos rurais do Municipio, que realiza importantes feiras e sofre
com as interrupcdes de energia. Em resposta aos questionamentos, Juliana Damian
informou que ha um plano anual em andamento; que de 2015 até agora os investimento
da empresa aumentaram no Municipio, em 2015 foi de R$ 2.350000,00, e em 2018 foi de
R$ 3.700.000; que considera importante colher as informagdes trazidas para contribuir
com esse plano, identificando pontos que necessitam de uma maior atengéo. Em seguida
o funcionario da RGE, Jonathan Vercelino, disse que os caminhdes, que, hoje 14, serao
16 em breve, estdo centralizados em Santiago por conta da empresa terceirizada Sirtec
ter sua estrutura naquele municipio. Terminou dizendo que melhorias estéo previstas para
2019. Por fim, Juliana Damian firmou o compromisso de que a empresa tratara as
demandas recebidas, elaborard um plano de acio visando a resolugdo de todos os
problemas aqui tratados hoje e que o repassara ao Poder Publico até quinta ou sexta-feira
e este repasse a populagdo. ENCERRAMENTO: apoés conceder a palavra a todos os que
desejaram, o Presidente encerrou a reunido. Antes, porém, agradeceu a presenga de
todos. Nada mais havendo a tratar, eu, Francieli Salbego Bau, estagiaria em
Administracao, encerro a presente ata, que sera anexada a lista de presenga assinada
por todos.
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